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Serv@Net-guide
Ansøgning om kreditmaksima

Log på Serv@Net. Vælg ‘Produkter’ - ‘Kreditforsikring’ for at komme til hovedmenuen.
Vælg derefter ‘Kreditmaksima’ - ‘Ansøgning om kreditmaksimum’.

Når du vil etablere et kreditmaksimum på en af jeres købere, skal du ansøge om dette via 
Serv@Net  . I denne guide kan du lære mere om, hvordan du finder den rette køber i vores 
system, hvordan du opretter din ansøgning, og hvordan du tilføjer yderligere oplysninger til 
din ansøgning.
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På dette skærmbillede kan du søge på købers land, firmanavn, adresse og/eller registreringsnummer. Atradius’ køberdata-
base indeholder oplysninger om ca. 200 mio. virksomheder, så du bør altid kende købers registreringsnummer. Det natio-
nale registreringsnummer er unikt og gør det muligt for dig at finde den rette køber (Se også vores Serv@Net-guide: “Find 
den rette køber”, hvor du bl.a. kan se formatet for registreringsnumre i en lang række lande). 

Når du har indtastet dine søgekriterier, klik på ‘Søg’. 
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Indtaster du andre søgekriterier end registreringsnummeret, vil der komme en liste frem med mulige købere.
Klik på købers navn.

Hvis du ikke kan finde jeres køber på listen, kan du selv oprette den ved at trykke på ‘Opret ny køber’ nederst i skærmbill-
edet.
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Når du har fundet rette køber, klik på knappen ‘Vælg’.

Nu kan du oprette en ansøgning på den valgte køber.

Skriv ansøgningsbeløbet. Bemærk, at beløbet skal angives i hele tusinder. I feltet ‘Din reference’ kan du vælge dit eget 
referencenummer. Hvis det haster, kan du vælge ‘Ekspres’. Bemærk dog, at gebyret for en ekspres ansøgning er højere 
end ved en normal ansøgning. Betalingsbetingelser skal kun udfyldes, hvis de overstiger den maksimale kredittid, der er 
angivet i policens specifikation. Tryk på ‘Ekspeder’ og din ansøgning er nu oprettet.

Ønsker du at tilføje noter eller f.eks. et årsregnskab til din ansøgning, kan du klikke på ‘Yderligere oplysninger’ (Læs mere 
på næste side).
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Når ansøgningen er oprettet, får du enten en automatisk afgørelse med det samme eller også bliver ansøgningen sendt til 
manuel kreditvurdering. Det er bl.a. beløbets størrelse og vores viden om køber og købers land, der afgør, om jeres ansøg-
ning behandles automatisk eller manuelt. Ansøgninger, hvor der er tilføjet noter, vil altid blive sendt til manuel kreditvur-
dering.

Du kan vedhæfte dokumenter (årsregnskaber, kreditoplysninger mm.) ved at trykke på ‘Upload document’. Bemærk at 
notefeltet skal udfyldes, hvis du vedhæfter dokumenter. Er køber udenlandsk, er det vigtigt, at du skriver noterne på en-
gelsk.

Udfyld notefeltet og klik ‘Ekspeder’. Din ansøgning er nu oprettet med de vedhæftede dokumenter.
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Andre guides
Læs også vores øvrige Serv@Net-guides:

 - Første gang du logger på
 - Find den rette køber
 - Liste/slette/reducere kreditmaksima
 - Eksport til Excel
 - Indberetning af manglende betaling
 - Inkasso via Collect@Net


