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Atradius

Managing risk, enabling trade

Irv@Net-guide

rste gang du logger pa

Forste gang du logger pa
Ga til login-siden pa vores hjemmeside: https://atradius.dk/login/

N
| % | Atradius globalt

‘Atl‘adl'l.lls Forsidle Omos Brancher Produkter Rapporterogguides Nyheder Karriere

Vores systemer gor det enkelt at administrere
jeres policer, inkassosager, garantier og meget
mere online.

Serv@Net Collect@Net

Fa adgang til vores onlineveerktgj for alle Fa adgang til vores onlineveerktaj for alle, der
kreditforsikringskunder. anvender inkasso uden kreditforsikring.

Log pa Serv@Net Log pd Collect@Net

Atradius Insights Garanti@Net

Fa adgang til vores onlinevaerktaj, som giver dig F3 adgang til vores onlinevaerktgj til at bestille
overblik over dine forsikrede kebere garantier og fa et samlet overblik over jeres

. . . eksisterende garantier.
Log pd Atradius Insights

Log pa Garanti@Net

Klik pa Serv@Net eller Insights linket. Du vil herefter se nedenstdende skaermbillede:

N N
| Login

Kontakt


https://atradius.dk/login/
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modtager du et pers g n adgangskode til vores
r modtaget brugernavn o gskode, kan du kontakte Atradius

Indtast dit brugernavn (tidligere user-id) og din adgangskode (tidligere password) og klik pa "Login”.

Registrering af brugerprofil
Nar du er logget pa, beder vi dig om yderligere informationer, som du kun skal indtaste denne ene gang.

Trin 1 - Sikkerhed
Du skal aendre din nuvaerende adgangskode. Du kan laese om vores retningslinjer for adgangskode ved at klikke pa
spgrgsmalstegnet ud for ‘Indtast ny adgangskode’.

Herefter skal du vaelge og svare pa tre sikkerhedsspgrgsmal. Du vil blive bedt om at svare pa disse sikkerhedsspargsmal,
hvis du glemmer din adgangskode og skal have en ny.

"(Atradius

Oprettelse af bruger ZZDG8P6

Vi har gjort vores onlinesystemer endnu mere sikre og giver dig nu ogsa mulighed for at skrasddersy din egen personlige opsstning
For at oprette en personlig brugeradgang skal du udfylde folgende sporgsmal. Du kan il enhver tid opdatere disse informationer i din brugerprofil, nar du er logget ind

Punkt 1 af 2 - Optimér sikkerheden af din brugeradgang

Detertid til at zendre din adgangskode

Indtast din nuvarende adgangskode |
Indtast ny adgangskode @
Bekraft ny adgangskode

sikkerhedssporgsmal
Duvilblive bedtom at svare pa 3 sporgsmal, som vil blive brugt, hvis du glemmer din adgangskode og har brug for at @ndre koden i fremtiden.

Sporgsmal 1 -

Spargsmal 2

KRN

Spergsmal 3

Trin 2 - Dine personlige oplysninger

Du skal nu indtaste din e-mailadresse to gange. Vi vil bruge din e-mailadresse til at informere dig, nar din adgangskode
udlgber.

Du vil ogsa modtage Serv@Net e-mail-meddelelser pa denne e-mailadresse, hvis du er tilmeldt meddelelser i Serv@Net.
Vaer opmaerksom pa3, at det ikke er muligt for to eller flere brugerprofiler at dele samme e-mailadresse.

Vi vil bede dig om som minimum at oplyse dit efternavn, hvorimod fornavn ikke er pakraevet.

Til sidst bedes du vaelge dit foretrukne sprog, som Serv@Net skal vise, nar du logger pa. Veer opmaerksom p3, at Insights
kun findes pa engelsk.
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Punkt 2 af 2 - Personlige oplysninger

Indtast e-mailadresse

Vi bruger e-mailadressen til at sende dig vigtige din Vi bruger ogsa tilat sende dig gandre hvis du onskerat modtage dem via e-mail

Indtast din e-mail

Bekraft din e-mail

Vi har brug for yderligere oplysninger.

Fornavn @

Efternavn

Dit foretrukne sprog =

Naeste

Du afslutter registreringen ved at klikke pa naeste, og du kan herefter anvende Serv@Net og Insights, som du plejer.

Bestil ny adgangskode
Hvis du ikke kan huske din adgangskode, kan du klikke pa “Har du glemt din adgangskode?”.

Atradius

aging risk.enabliag tra

Velkommen til Atradius

Fortgiv digden bedstmulig e, mdtager du t personit brugernav ogenadgangekods l vors

emer. Hvis du ikke allerede har modtaget brugernavn og adgangskode, kan du kontakte Atradius
center.

Herefter bliver du bedt om at indtaste dit brugernavn.

Y Atradius

Identificér dig selv

Identificér dig selv

Indtast dit brugernavn for at fortszette.

* Brugernavn

Naeste

Du vil herefter blive bedt om at svare pa dine sikkerhedsspargsmal. Klik pa "Nzeste”, ndr dette er gjort.

Y Atradius

Svar pé falgende
sikkerhedsspargsmal

Svar pa sikkerhed gsmal

Hvad er navnet pa din bedste ven fra skolen?

Hvad er navnet pé din farste skole?

Hvilket marke havde din forste bil?

Nazste
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Nu kan du &ndre din adgangskode.

Du kan lzese vores regler om adgangskode ved at klikke pa spergsmalstegnet ud for ‘Indtast ny adgangskode’. Afslut ved at

klikke pa "Naeste”.

Y Atradius

Vaelg en ny
adgangskode

Vzelg en ny adgangskode

Indtast ny adgangskode | ®

Bekrasft ny adgangskode

Naste

Klik herefter pa “Tilbage til login-siden”, og du kan nu logge pa med din nye adgangskode.

'f Atradius

Vaelg en ny
adgangskode

Ny adgangskode

Dinadgangskode er zndret, og du kan nu logge ind med din nye adgangskode
[Tlbage il login-siden

Opdatering af brugerprofil
Du kan til enhver tid opdatere din brugerprofil i Serv@Net og Insights.

Derudover kan du vaelge standardland til kebersaggning, hvis du ved, at du primeert vil sege om kreditmaksima pa kebere
i et bestemt land. Du kan ogsa vaelge, at Serv@Net skal starte pa en bestemt side fremover. Nar du har angivet dine valg,
skal du huske at klikke pa ‘Gem..

. Hjem Services Produkter Din brugerprofil Kontakt Hjeelp Log af
Y Atradius

Din brugerprofil

Veelg standardland til kebersegning : -

Serv@net vil starte pa denne side, nar du legger pa : Ansggning om kreditmaksimum -

Du er nu Klar til at bruge Serv@Net.
Valg ‘Produkter’ - ‘Kreditforsikring’ for at ga til hovedmenuen.
Elektronisk post

Du kan modtage kreditmaksima, fakturaer mm. via e-mail. | vores guide ‘Elektronisk post’ kan du se en vejledning til, hvor-
dan du saetter elektronisk post op.
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Andre guides
Laes ogsa vores gvrige Serv@Net-guides:

Elektronisk post

Ansggning om kreditmaksima
Identifikation af keber
Liste/slet/reducere kreditmaksima
Eksport til Excel

Indberetning af manglende betaling
Inkasso via Collect@Net



