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Y Atradius

Managing risk, enabling trade

Irv@Net-guide

beretning af manglende betalinger
ere end 10 fakturaer)

Nar en af jeres kobere ikke betaler, skal du lave en skadeindberetning. I denne guide leerer du
hvordan du indberetter via Serv@Net og hvad du skal veere seerligt opmeerksom pa.
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Managing risk, enabling trade

Kreditmaksima Policeinformation Manglende betalinger Pramieopgerelser Meddelelser

dtaﬁl inkassosag/indberetning om
petalingstorsinkelse/skadeanmeltelse
Liste OVEF MANGTETE GETANnge

Forsikringstager | e 0

Ansaghing om kreditmaksimum Forsikringstagemummer - Police -

Rappaort
Liste ower rapporter

Summen af fastsatte kreditmaksima er fa W DKK er anvendt.

Kabersggning

Atradius kgbernummer: | |

¥ Land: | Danmark |
Klik venligst her for at finde formatet pa registreri eller

Registreri F| |

Klik venligst her for mere information om registreringsnumre

Navn :
Adresse :

By:

¥ Skal udfyldes

Disclaimer Copyright © 2003 Atradius. All rights reserved

Log pa Serv@Net. Vaelg ‘Produkter’ - ‘Kreditforsikring’ for at komme til hovedmenuen.
Vaelg dernaest ‘Manglende betalinger’ - ‘Indtast inkassosag/indberetning om betalingsforsinkelse/skadeanmeldelse’.
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Kreditmaksima Policeinfarmation Preemieopaerelser Meddelelser
Forsikringstager - —
Forsikringstagernummer Police ©

Please check you have selected the correct pol
There are joint insured dummy pol S available.

= st poice ]

Der kan kun vaelges en mulighed. Hvis du klikker pd ion, Far du i om de enkelte

inkassosag

© niassosa

@ Inkassosay og skadeanmeldelse

kun skadesanmeldelse

Skadeznmeldelse

i snsker at skadeanmelde pé en tidligere opreftet inkassosag eller indberetning,

Andre oplysninger

Vi gnsker atfortseette indtastning af en delvis indtastet sag
Tilfaj yderligere oplysninger

Klik venligst her for at se oplysninger og autorisation

Kiikvenligst her for at se, hwilke oplysninger | har brug for, for at kunne registrere sagen

* Shal udtyides

Disclaimer Copyright ©2003 Atradius. Al rights reserver

Hvis der er tale om en uforsikret kgber, vaelger du blot ‘Inkassosag’®.

Hvis der er tale om en forsikret kgber, vaelger du "Inkassosag og skadeanmeldelse”®.

Bemaerk, at der kan vaere situationer, hvor der er en god grund til, at du ikke gnsker at sende keber til inkasso. | disse tilfaelde
skal | sende en e-mail til kundecenter.dk@atradius.com, hvor | skriver grunden til, at | ikke onsker at kore en inkassosag.
Dette kan ikke gores via Serv@Net.

Indtast keberdata. Brug sa vidt muligt Atradius kebernummer.
Tryk herefter pa ‘Seg’. Hvis du ikke har kebernummeret, vil vi anbefale, at du bruger registreringsnummeret (se evt. guiden
“Find den rette kaber”).
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Kreditmaksima Policeinformatian Preemieopaarelser Meddelelser
Forsikringstager . —
Forsikringstagernummer Police :
Ksbersggning
Anvend sggefunktionen fu[ﬁ
Atradius kgbernummer : | | @
* Lana: [Danmark =1
Klik venligst her for at finde formatet pa regi: i eller
Klik venligst her for mere information om
HNawn :
Adresse ;
By:
* Sl udtyites
Disclaimer Copyright @ 2009 Afradius. Al rights reserved
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(2] Mostvisted > GottingStarted |- Lotest Headines || * b ot

Kreditmaksima Policeinformation (PEETEEEIEE  Fremicopgereiser  Meddeleiser

Forsikringstagar : -

Indtast inkassosag/skadeanmeldelse Forsikiingstagemurnmer - Polica : 1
Intast om

Sagsnummer

Keber:

I skal indtaste oplysninger om den manglende betaling. Tilfg] relevante * skal udfyldes, for Kan

rtsttes.

* 6r der flere ena 10 aturaer, som skal Inctases? Oz O

* Hvern har fastsat kreitmaksimum? @ [Aradus -

* Oplyst venligst, hvis keber har fremsat Indsigelser, og tife] naermere oplysninger herom : 7]

Jeres reference [4)

Agentprovision @ o

Morarertesats Gr—— m

En anden virksomhed har leveret varerne pd vores vegne 0 rm

Eventulle | sagen skal ske ti or

Hyis Kaberoplysningerme anviger fra Oet, der er angivet pd jeres fakturaer, skal | inotaste

Oplysninger herom. Send alle Getaler omkiIng detitors fax. telefon o e-mall-adresse

Navn © [0}

Adresse :

0 ez
e QI

Hvis du har mere end 10 fakturaer med fakturadato inden for samme maned, starter du med at svare Ja'®. Du kan he-
refter gruppere dem manedsvis pa naeste side.

Angiv om Atradius har fastsat kreditmaksimum eller om der er tale om et uforsikret udestdende®.

Det skal ogsa oplyses, hvis kgber har fremsat indsigelser®. Bemaerk at du skal vaelge ja eller nej.

| feltet ‘Jeres reference’ kan du veaelge dit eget referencenummer®.

En eventuel bortfalden agentprovision skal indtastes i feltet ‘Agentprovision’®.

Hvis der er aftalt en morarentesats med keber, skal denne indtastes i feltet ‘Morarentesats’®. Hvis ikke skal feltet blot
efterlades blankt.

Angiv ogsa, hvis en anden virksomhed har leveret varerne pa jeres vegne®. Dette gaelder ikke, hvis en vognmand, spediter
eller lignende har leveret varen.

Til sidst har du mulighed for at skrive om eventuelle erstatningsbetalinger i sagen skal ske til transporthaver®.

Hvis du har flere oplysninger, kan de skrives i notefeltet®.

Det er vigtigt, at du afslutter denne side med at trykke pa ‘Naeste’®.
Knappen ‘Gem og fortsaet senere’ skal du kun bruge, hvis du gnsker at afbryde og saette indtastningen af sagen i bero.
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Kreditmaksima  Policeinformation FEEEENE Fremicopgorelser | Meddelelser
Forskaingstager - -
Indtast inkassosag/skadeanmeldelse Forsikringstagernummer Poice
Indtast i pé kontoen
Sagsnummer : 9484755
Kober :
Jeres reference :
Format for indtastning af dato o dd mm yyyy =
Indtast venligst alle bentstaende poster, 0gsa eventuelle ikke forfaldne belab.
Klik p& Neeste, nar alle oplysninger er udfyldt
 Type @ [Faktura =
* Valua El
" Bruttobelgb (inklusiv morns)
Momssats % eller Belab m
* Dokumertdato 9 L 0
* Forfaldsdato 5} n
* Dokumentnumrmer (6]
Tilbage Gem og fortsat senere Bulk upload
* Skal udiyides -
Disclaimer _Cookie-informatia Copyriaht © 2009 Alradius. Al rights reserve! =

Indtast posteringer pa kontoen. Start med at veelge jeres foretrukne datoformat®. Bemaerk, at datoer skal skrives med
mellemrum uden punktum, binde- eller skrdstreger.

Vzlg nu hvilken type bevaegelse, der er tale om, i rullemenuen®. Indtast belgb og momssats for hele maneden.

Under ‘Dokumentdato’ indtaster du fakturadatoen for den fagrste faktura i maneden® og herefter fakturadatoen for den
sidste faktura i maneden®.

Dernzest indtaster du forfaldsdatoen for den =ldste faktura i samme maned®. Husk at skrive alle datoer med mellemrum -
uden punktum, binde- eller skrastreger.

Feltet ‘Dokumentnummer’ er jeres eget faktura-/referencenummer®.

Afslut hver enkelt indtastning af manedsvise posteringer med at trykke pa ‘Gem’'@.

Du far nu en oversigt over bevaegelser pd kontoen samtidig med, at du har mulighed for at lave flere manedsvise indtastninger
(se nedenstdende skaermbillede). Fortsaet med at taste alle bevaegelser pa kontoen og tryk ‘Gem’ efter hver enkelt postering.
Hvis du kommer til at lave en fejlindtastning, saetter du flueben ud for den forkerte indtastning®og trykker herefter pa

‘Slet'®.

Nar du er feerdig med at indtaste alle bevaegelser, afslutter du ved at trykke ‘Naeste’®.

il Firefos
r—
e =
€ @ hip radius.comiPRODServatnet ecordClaminvoie.do ) h 7 a
(] Most visted @ GettngStarted - Latest Headines F Kredittforsikringer, kr.. F F3 et overblik over vo.
|
Kreditmaksima  Policeintormation  [OCLT LR CI LAl Fr=micopgoreiser  Meddeleiser
Forsikingstager - -
Indtast inkassosagiskadeanmeldelse Forsikingstagemummer Police .-
i pé kontoen
Sagsnummer : 9484755
sber :
Jeres reference :
Format for indtastring af dato ad mm yyyy o
Indtast venligst alle 3bentstiende poster, ogs3 eventuelle ikke forfaldne belsb.
lik pa Neoste, nir alle oplysninger er udyldt
- Type Faktura =]
- vaiuta B |
* Bruttobelob (nkiusiv moms) [200
Vomssats [ %eter e [ H
- Dolumentaiato [oroszoiz - [ooszorz
- Fortaisdato or 11 2012 H
* Dokumentnummer ]
Bevaegelser pa kontoen
@ ™ Type: Faktura Dato: 03 aug 2012 - 26 aug 2012
Valuta: Euro Bruttobelgb (inklusiv moms) : 300,00
Forfaldsdato : 03 sep 2012
Dokumentnummer : 1 Status for dokumentat : ubetalt
status : Atventer
Tilbage Gem og fortst senere Bulk upload 1 siet 19
=
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Kreditmaksima Foliceinformation Preemieopgerelser Meddelelser
Forsikringstager - -
adeanmeldelse Farsikringstagernummer ; Police ©

Indtast inkassosag/skadeanmeldelse - Oversigt over udestende

Sagsnummer :
Keber :
Jeres reference :

Kontroller venligst oversigten nedenfor.

Wi har opgjort det udestiende belsh i faktureret valuta g policens valuta - Danske kraner

Valuta Bruttobelsh (inklusi moms) Policevaluta

Fakiura Euro 50,00

Fakturaer i alt Danske kroner + 371,79
Udestdende ialt Euro 50,00

Udestaende falt Danske kroner 371,79

Kiik p Mazste, hvis opgsrelsen er korrekt, eller pa Tilbage, hvis der skal tifejes reftelser

Gem og fortszet senere Tilbage

" Shal udyides

Disclaimer

Copyright @ 2003 Atradius. Al rights reserver

Du vil nu se en oversigt over jeres udestaende (Bemaerk at udestaende altid omregnes til policens valuta). Er denne korrekt,
trykker du ‘Naeste’. Ellers klik ‘Tilbage’ for at rette.

Angiv drsagen til den manglende betaling®. Angiv ogsa en kort beskrivelse af varetypen®. Hvis nogle af de gvrige forhold

er opfyldt, skal du szette et flueben ud for disse®. Hvis du har oplysninger, der er vigtige for netop denne sag, kan du skrive
dem her®. Afslut med at trykke ‘Naeste’.

) recordclaims.adddetails - Mozilla Firefon for Atradius

Fle Edt Vew Hstoy Booknsks Dol telp
[ > recoradoms.cadetals

€ atradus.co | hitpsfse atrads.comfEATservar

C)( sowmremn IS
(2] Most vised @ Gettng Started - Latest Headines |

Kreditmaksima Policeinformation Preemieopgorelser Meddelelser

Farsikringstager © -

Indtast inkassosag/skadeanmeldelse

Forsikringstagermnummer Police -

Indtast - Yderligere

Sagsnummer :

Jeres reference :

* Arsag til manglende betaling @ (V=15 Fr=ag i manglende betaling =
* Beskaivelse af vareme

Kiikvenligst i de relevante felter nedenfor

Iskal derefter tilfeje yderligere i andenii

i detti notefelt.
Denne oplysning er afgerende for, at Atradius kan registrere sagen korelt

9 I Vareme blev ikke accepteret af kaber

[
© rine ifelge salgs- og
[

9 ™ i har supplerends sikkerheder
[

(4]

est rykket pr. telefon iglr. Deres bogholder

oplyste, at de maske kan betale om et par man:

lericea

eder.

@ Gem og fortsat senere Tilbage
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Kreditmaksima Foliceinformation Preemieopgerelser Meddelelser
Forsikringstager - - ——
Indtast inkassosag/skadeanmeldelse Forsikringstagernummer ;1 Police ;

Indtast i kad

Sagsnummer :
Keber :
Jeres reference :

Overgiv sagen til Atradius
Kiikvenligst her for at se oplysninger og autorisation

Wi hekrzefter hermed, at de intdtastede oplysninger er knrrekte. Vi bekrasfler hermed, atvi afgiver de nadvendige fuldmagter oy autorisationer | forbindelse med denne sag

Kiik p& Accepter, hvis | snsker at afslutte indtastningen af sagen. Sagen sendes herefler elekironisk til Atradius

Gem og fortsat senere Tilbage

* Shal udtyides

Disclaimer Copyright ©2003 Atradius. Al rights reserver

Hvis du kan bekrzefte, at de indtastede oplysninger er korrekte, skal du trykke pa ‘Vi accepterer’ for at starte sagen.
Sagen er nu oprettet med det sagsnummer, der star gverst i det gra felt.

Du kan sende dokumenter/fakturaer til os ved at krydse af i nedenstaende tre felter® og efterfglgende trykke pa knappen
‘Brevhoved'®.

Du vil fa et nyt skeermbillede, som kan bruges, hvis du sender data pr. post eller mail.
Print billedet sammen med dine fakturakopier og send det med post:

(Atradius, att. Claims, Sluseholmen 8A, 2450 Kgbenhavn SV)

eller pr. mail til claims.dk@atradius.com

Du kan ogsa laegge dine dokumenter direkte pa sagen ved at trykke: ‘Upload document’®.
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Kreditmaksima Policeinformation Preemieopgarelser Meddelelser
Forsikringstager - - ——
adeanmeldelse Forsikringstagernummer - Palice -
i Jeres sagsnummer 9436456 er registreret
Sagsnummer ; 0426456
Ksber :

Jeres reference :

weervenligst opmeerksom pé, at | muligvis skal aMmolde inkassoomkostningerme | sagen. His | ansker flere aplysninger, kan | kontakte Atradius Kundecenter Telefon +45 33 26
5230

For atvi kan hehandle jeres sag s& hurtigt og effektivt sorm muligt, Send os venligst de af falgende dokumenter, som | har

| kan Taxe eller sende dokumentere med almindelig post Marker venligsti feftetved siden af de dokumerter | sender, og kiik <3 pi Brevhoved og print et brevhoved fil
et 1il fremsendelsen. Nar| bruger dette brevhoved, vil vi hurtigere kunne placere dokumenteme pé den rigtige sag

@  Vderiigere opiysninger om kaber herunder kontakipsrson, telefon- ag fax nummer
@ ' Kontoudtog
@ T FeKurer

‘aervenligst opmeerksom pa, at Atradius kan kreeve yderligere oplysningeridokumentation pd et senere tidspunkt for at kunne hehandle sagen. Alradius vil kontakte jer, hwis det
liver nadvendigt

(2) I ©

* Shal udfyides

Disclaimer Copyright @ 2008 Atradius. Al rights reserved




Serv@Net-guide - Indberetning af manglende betalinger (mere end 10 fakturaer)

221015

¥0) docupload.input - My vefou for Atradius [_[2]x]

Fle Edt View History Bookmarks Tools  Help

>k docupload.input

& ) | [ >k atradus.com  ttpsijfservatrettest atradus, comBATServetnet{DocUploadintial do -] [2 - search results
NA—

(2] Mot visited 4 Getting Started | = Latest Headines || httpi/fwnw.zoomio.d. . =K Kredittforskringer k. =K F& et overblik over vo

* !t d. Hjem Services Produkter Din brugerprofil Kontakt Translations Hjzlp Logoff

Managing risk, enabling trade

Kreditmaksima Policeinfarmation Preemieopgsrelser Meddelelser
Forsikringstager - —
Upload document Forsikringstagernummer ;) Police ;

Claims documents

Kiik ogvaly der skal

S

" Shal udyldes

Disclaimer Gopyright © 2008 Atradius. Al rights reserved

P3 naeste skaermbillede trykker du pa knappen ‘Browse.... Veelg den rigtige fil pa din computer og tryk pa ‘Upload..
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Andre guides
Lees ogsa vores gvrige Serv@Net-guides:

- Farste gang du logger pa

- Ansegning om kreditmaksima

- Find den rette keber

- Liste/slette/reducere kreditmaksima
- Eksport til Excel

- Inkasso via Collect@Net



