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Y Atradius

Managing risk, enabling trade

V@Net-guide

so via Collect@Net

Pa Collect@Net kan I folge jeres inkassosager og se nuveerende status og historik. Du far ad-
gang til Collect@Net via Serv@Net og her er det f.eks. muligt at sende meddelelser direkte til
sagsbehandleren og danne rapporter over alle jeres inkassosager.
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@verst i skeermbilledet ser du en raekke sggefelter ‘Atradius Referencenummer’, ‘Kundens referencenummer (dvs. dit eget),
‘Debitors land’, ‘Debitors navn’ osv.. Indtast det, du vil sgge efter og tryk pa forsterrelsesglasset.

Herefter far du en liste over de sager, som matcher det, du sgger. Hvis du trykker pa forstgrrelsesglasset uden at have ind-
tastet noget, vil du fa vist alle dbne sager. Tryk pa det rede ‘Atradius referencenummer’ for at ga til en specifik sag.
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Debitor oplysninger

Sagsoplysninger

:z;‘:;’:'fe“ummer Andet Referencenummer 9432445
sagsbehandler SCHOENWALD NIELSEN DORTE Kontaktnummer + 45 (0) 33 26 5001
Oprettet den 23/04/2012 Lukket den

Finansielle oplysninger i DKK

Hovedstol Inklusive moms 150,955,50  Udestdende af hovedstolen til
opkraevning L8282 50
CzmiE=r 18.696,37  petalt til Atradius 0,00
¥ilkér om bod 0,00 Betalt direkte til kunden 0,00
Inkassogebyrer 2.300,00
Retslige omkostninger 0,00
Total 172.981,67 fey
Opkravet i alt 0,00
Retsligs omkostninger kan ikke altid opkrives hos debitor
udestaende til opkravning 172,981,867

Sagsstatus

¥i har lukket sagen, da debitor er insolvent, og vi har anmeldt kravet pd jeres vegne.

Under den enkelte sag kan du bl.a. se, hvem der er jeres sagsbehandler. Du kan ogsa se sagens status og fa et overblik over
jeres tilgodehavende.

For at se forlgbet i sagen skal du klikke pa ‘Historik’. Klik pa dato skrevet med radt for at se sagsbehandlerens kommentarer.
Under historikken vil en rad markering altid betyde, at du kan klikke dig videre ned i sagen. Pa pilene i nederste hgjre hjgrne
kan du navigere frem og tilbage i historikken.
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e S

24/05/2012 &5 Wihar sendt en email Lin

24/05/2012 ds Wi har sendt et lukkebrew til

24/05/2012 in Wi har lukket sagen, da geelden er fuldt betalt

21/05/2012 s Vihar sendt en email r

21/05/2012 in  Vihar lukket sagen, da geelden er fuldt betalt,

21/05/2012 ds Wi har sendt et dokument/brewv til

21/05/2012 pd Wi har modtaget betaling fra debitor

15/05/2012 ds Wi har sendt et kontoudtog til

15/05/2012 ds Wi har sendt et brev med angivelze af det udestdende belgh til
11/05/2012 s Vihar sendt en email r

Side 1 2f 8

Veelg sag [%, %, %, %, %] > Sag [1105230352] > Historik

Pawered by iIMX® from CODIXE




Serv@Net-guide - Inkasso via Collect@Net

220914

) IMx: Ny meddelelse - Mozilla Firefox for Atradius CEE
Fle Edt Vew Hstory  Bookmarks | Tools  Help
L 1Ms Ny meddelelss + -
) | | [ atradius.com | http: tradius.com/ATRADIL w.do - @ ||/~ search Results FeliE 3
AT =
Atradi F
Collections

B’ Skift adgangskode TP Log af

v Rapporter & Downloads v Meddelelser -

vV B e U

SAG  HISTORIK INFO/LUK FAKTURA KREDITHOTA D. BETALING

207 5 [ [ [ |

PRINT SAG

«|? f/ \\‘ Kunden's Referencenummer

Opret ny meddelelse

Debitor's navn 1105230352
Fra
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Emne Besked fra kunden

Vedhaftet fil

(Tryk Browse.., for at finde filen, og veelg overfgr for at vedhafte denne )
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Hvis du gnsker at skrive en meddelelse direkte til sagsbehandleren pa din inkassosag eller vedhafte forespurgt doku-
mentation vedrgrende inkassosagen, skal du trykke pa ‘Ny meddelelse’.

Skriv herefter din meddelelse i tekstfeltet®.

Hvis du gnsker at vedhafte filer til din meddelelse, skal du trykke pa ‘Browse... og velge filen pa din computer®.

Tryk herefter pa ‘Overfor'©.

Du vil som udgangspunkt modtage svar pa din meddelelse direkte i Collect@Net. @nsker du ogsa at modtage svaret via e-
mail skal du szette flueben i feltet ‘Besvarelse gnskes'®.

Nar du er faerdig med at skrive meddelelsen skal du trykke pa ‘Send’®.
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Hvis du gnsker at danne rapporter over jeres inkassosager, skal du trykke pa ‘Rapporter & Downloads’ i den gverste menu.

| gverste sektion kan du under ‘Sagsstatus’ vaelge om du vil se alle sager, kun de dbne sager, de lukkede sager, eller sager med
retslig inkasso mm.®. | de gvrige felter kan du sortere pa debitors land, periode mm..

Nar du har valgt kriterierne for rapporterne skal du klikke pa ikonerne ud for ‘Lav rapport’®. Her kan du veelge at danne rap-
porten direkte pd skaermen eller eksportere til Word eller Excel.

| midterste sektion kan du danne en rapport over succesraten pa jeres inkassosager®.

| nederste sektion kan du under ‘Rapporttype’ veelge at danne rapporter over betalinger eller fakturaer®.
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Andre guides

Laes ogsad vores gvrige Serv@Net-guides:

- Farste gang du logger pa

- Ansggning om kreditmaksima

- Find den rette kgber

- Liste/slette/reducere kreditmaksima
- Eksport til Excel

- Indberetning af manglende betaling



