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Serv@Net-guide
Liste/slette/reducere kreditmaksima

Log på Serv@Net. Vælg ‘Produkter’ - ‘Kreditforsikring’ for at komme til hovedmenuen.
Vælg dernæst ‘Kreditmaksima’ - ‘Ansøgning om kreditmaksimum’.

I Serv@Net kan du danne lister over alle jeres aktive kreditmaksima og kredittjek. Du kan 
også slette og nedsætte kreditmaksima, som I ikke længere har behov for. I denne guide lær-
er du, hvordan du danner lister og sletter/reducerer kredit maksima.
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Hvis du ønsker at danne en liste over alle aktive  kreditmaksima og kredittjeks skal du sætte flueben i ‘Kreditmaksima’, 
‘Kredittjek’, ‘Udeluk afslag’ og ‘Kun positive kreditjek’.

Hvis du vil se dine åbne ansøgninger, skal du kun sætte flueben i ‘Ansøgninger’. Er det blot en enkelt køber, du ønsker at 
finde, skal du indtaste købernummeret.

Når du har krydset felterne af, eller indtastet købernummeret, trykker du på ‘Dan liste’. 
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Hvis du ønsker at slette nogle af jeres kreditmaksima, skal du sætte flueben ud for dem, du ønsker at slette. Tryk herefter 
på ‘Slet’ i bunden af skærmbilledet. De valgte kreditmaksima vil nu blive slettet i løbet af natten, og vil dermed være væk 
dagen efter.

Hvis du ønsker at reducere et kreditmaksimum, klikker du på navnet på den køber, det drejer sig om. I næste skærmbillede 
sletter du det gamle beløb og indtaster herefter det nye beløb. Tryk derefter på ‘Nedsæt beløb’. Jeres kreditmaksimum 
er nu reduceret.
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Andre guides
Læs også vores øvrige Serv@Net-guides:

 - Første gang du logger på
 - Ansøgning om kreditmaksima
 - Find den rette køber
 - Eksport til Excel
 - Indberetning af manglende betaling
 - Inkasso via Collect@Net


